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1. Um motorista TVDE que trabalhe para dois operadores diferentes deve cumprir o
limite de 10 horas:

A. Em relacdo ao total de horas em todos os operadores/plataformas combinados
B. Separadamente para cada operador (10 horas por operador)

C. Apenas em relacao ao operador principal

D. O limite de 10 horas néo se aplica quando se trabalha para multiplos operadores

2. Para além da carta de conducéo categoria B, pode ser exigida ao motorista TVDE a
categoria B com restricéo de grupo 27?

A. Na&o, a categoria B simples é sempre suficiente

B. Apenas para veiculos elétricos

C. Apenas para veiculos com mais de 7 lugares

D. Sim, a legislacédo pode exigir a habilitacdo de grupo 2 para transporte profissional remunerado

3. O motorista TVDE deve avisar com antecedéncia o operador quando pretende tirar
férias ou folgas programadas?

A. Sim, especialmente se for trabalhador dependente com horario fixo, devendo respeitar o
planeamento do operador

B. N&o, pode ausentar-se sem aviso prévio a qualquer momento

C. Apenas se for trabalhador independente

D. Apenas se a auséncia for superior a 30 dias

Study offline on the free app — search your exam on the App Store or Google Play

4. O motorista TVDE tem direito a recusar uma viagem se a mesma colocar em risco a
sua seguranca pessoal?

A. Sim, pode recusar quando existam sinais evidentes de perigo para a sua seguranga
B. N&o, é obrigado a aceitar todas as viagens atribuidas pela plataforma

C. Apenas se o destino for desconhecido

D. Apenas se a distancia for superior a 50 km
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5. O motorista TVDE vinculado por contrato de trabalho com horario flexivel é obrigado
a possuir:

A. Mapa de Horario de Trabalho (MHT)

B. Licenca de operador TVDE

C. Livrete Individual de Controlo (LIC)

D. Diéario de bordo eletrénico

6. O motorista TVDE é considerado um prestador de servi¢cos que deve manter postura
profissional. Isto inclui:

A. Apenas conduzir em seguranca
B. Apenas cumprir a lei
C. Apenas manter o veiculo limpo

D. Conducéo segura, cumprimento da lei, apresentagéo cuidada, cortesia, confidencialidade e
qualidade no atendimento

Want the other 470+ questions & full timed mock exams? Unlock at
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7. O motorista TVDE deve apresentar o CMTVDE as autoridades quando solicitado?

A. Nao, o CMTVDE é apenas para efeitos de registo no IMT

B. Apenas quando solicitado pela AMT, n&o por outras autoridades

C. Sim, o CMTVDE deve ser apresentado as autoridades competentes sempre que solicitado
D. Apenas em caso de acidente de viacéo

8. O candidato a motorista TVDE deve submeter o pedido de certificacdo CMTVDE
atraveés de:

A. Correio postal para o IMT

B. Presencialmente nos servi¢os do IMT

C. Plataforma online IMTonline

D. Através do operador TVDE com quem ira trabalhar

9. Qual é a postura correta do motorista TVDE quando o passageiro se queixa do
percurso escolhido pelo GPS?

A. Ignorar a queixa e seguir sempre o GPS
B. Parar o veiculo até o passageiro aceitar o percurso
C. Cobrar ao passageiro uma taxa adicional pela alternativa

D. Ouvir com atengéo, explicar o percurso se necessario e, se viavel, ajustar de acordo com as
preferéncias do passageiro
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10. Um passageiro solicita ao motorista TVDE que exceda a velocidade méaxima legal
para chegar mais cedo ao destino. O motorista deve:

A. Exceder a velocidade se o passageiro aceitar a responsabilidade por escrito

B. Exceder a velocidade desde que 0 excesso seja inferior a 20 km/h

C. Recusar educadamente, explicando que esta obrigado a cumprir o Cédigo da Estrada
D. Aceitar se 0 passageiro oferecer gorjeta adicional

11. Quando o motorista TVDE esté a espera de passageiro e o motor esta ligado em zona
urbana por periodo prolongado, qual é a atitude recomendavel?
A. Desligar o motor para reduzir emissfes e consumo de combustivel, contribuindo para a
sustentabilidade ambiental
B. Manter o motor sempre ligado para o ar condicionado
C. Mudar de local a cada 5 minutos
D. E indiferente, o motor pode estar sempre ligado

12. Qual deve ser a atitude do motorista TVDE quando o passageiro ndo sabe indicar o
destino exatamente?

A. Recusar a corrida por falta de destino definido
B. Conduzir para o destino que achar correto sem consultar o passageiro

C. Ajudar o passageiro a encontrar o endereco correto, usando a aplicacédo e 0 seu conhecimento
local

D. Cobrar um suplemento pela dificuldade adicional

Want the other 470+ questions & full timed mock exams? Unlock at
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13. Um passageiro TVDE sofre lesdo durante uma viagem por culpa exclusiva do
motorista. Quem responde pelos danos?

A. A plataforma eletrénica, por ser quem intermedeia 0 servigco

B. O operador TVDE, através do seguro de responsabilidade civil, com eventual direito de regresso
sobre o motorista se provada culpa deste

C. O passageiro, por ter aceite 0s riscos ao utilizar o servico

D. O motorista pessoalmente sempre, independentemente do seguro
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14. O que é a DAAA no contexto de um acidente de viagao?

A. Declaracdo Amigavel de Acidente Automoével — documento preenchido pelos condutores
envolvidos para reportar o acidente as seguradoras

B. Documento de Avaliacao de Acidentes Automoveis — relatério elaborado pela GNR

C. Declaracao de Auséncia de Acidentes Anteriores — historial do condutor

D. Dossier de Andlise de Acidentes Automodveis — arquivo da ANSR

15. Qual das seguintes € uma obrigacao especifica do motorista TVDE relativamente ao
uso de vias publicas?

A. Usar sempre o percurso mais longo para aumentar a receita

B. N&o circular em faixas de rodagem reservadas a autocarros

C. Usar exclusivamente vias com portagem

D. Circular sempre pela via mais a direita independentemente da situagéo

Study offline on the free app — search your exam on the App Store or Google Play

16. Qual é o valor maximo do acréscimo de preco dinamico permitido pela plataforma
TVDE em situacéo de procura elevada?

A. 50% acima do preco médio das ultimas 72 horas
B. 100% acima do preco médio das ultimas 72 horas
C. 200% acima do preco médio das ultimas 72 horas
D. Nao existe limite legal para a tarifa dindmica

17. O veiculo TVDE deve ter ar condicionado?

A. Nao, o ar condicionado ndo é um requisito legal para veiculos TVDE

B. Apenas em veiculos com mais de 5 anos de matricula

C. Apenas durante os meses de verdo (junho a setembro)

D. Sim, o ar condicionado é um requisito de conforto minimo exigido para veiculos TVDE

18. Se um veiculo TVDE reprovar na inspecao técnica periddica, o operador:

A. Pode continuar a usar o veiculo até a préxima inspecao

B. Pode usar o veiculo apenas para viagens urbanas enquanto aguarda reparacao

C. Deve retirar imediatamente o veiculo da atividade TVDE até que seja aprovado em nova
inspecao

D. Deve notificar a plataforma eletrénica e pode continuar a operar por 30 dias
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19. A licenca de veiculo TVDE emitida pelo IMT identifica:

A. Apenas o operador, ndo o veiculo especifico

B. O veiculo especifico afeto a atividade, o operador e o periodo de validade
C. Apenas o motorista autorizado a usar o veiculo

D. Apenas a plataforma eletrénica autorizada para esse veiculo

20. Para que um veiculo seja afeto a atividade TVDE, o operador deve obter do IMT:

A. Apenas o seguro especifico TVDE

B. Carta de condugdo com averbamento TVDE
C. Autorizacdo da plataforma eletrénica

D. Licenca de veiculo TVDE emitida pelo IMT

21. O veiculo TVDE precisa de ter equipamento de apoio a crianca (cadeirinha de bebé) a
bordo?

A. Sim, é obrigatdrio ter pelo menos uma cadeirinha de bebé
B. Sim, pelo menos para bebés e criangas até 3 anos
C. Apenas em veiculos de frota de operadores com mais de 5 veiculos

D. Nao é obrigatério; é da responsabilidade do passageiro providenciar o equipamento de retencéo
para criangas

Study offline on the free app — search your exam on the App Store or Google Play

22. Se um operador TVDE afeta um veiculo a atividade mas depois o vende, o que
acontece alicenca de veiculo TVDE?

A. Alicenca transfere-se automaticamente para o novo proprietario

B. Alicenca fica vinculada ao veiculo; o novo proprietario deve obter nova licenca se quiser usar o
veiculo para TVDE

C. Alicenca mantém-se valida com o operador original para outro veiculo
D. Alicenca é anulada e o operador é multado pela venda

23. O que é a ECG (Eletrocardiograma) no contexto dos primeiros socorros ensinados
na formacéo TVDE?

A. Um equipamento obrigatorio a bordo dos veiculos TVDE
B. Uma técnica de massagem cardiaca aprendida no curso TVDE

C. Um exame médico para diagnoéstico de problemas cardiacos, nao realizado em primeiros
S0COoIros

D. Uma técnica de respiracao para doentes asmaticos
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24. Qual é a comissdo maxima que uma plataforma TVDE pode cobrar ao operador?
20% do valor da corrida

25% do valor da corrida

30% do valor da corrida

N&o existe limite legal para a comisséo da plataforma

o0 ® >

Want the other 470+ questions & full timed mock exams? Unlock at
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25. Qual é a obrigacéo da plataforma TVDE relativamente a informacé&o sobre o
motorista disponivel para a viagem?

A. Mostrar apenas o tempo de espera estimado

B. Mostrar apenas a classificacdo do motorista por outros passageiros

C. Mostrar identificagdo do motorista, foto do veiculo e matricula antes da confirmacgéo da reserva
D. Mostrar apenas o pre¢o estimado da viagem

26. Qual é o limite de sobrepreco que a plataforma pode aplicar na tarifa dinamica (surge
pricing)?

A. 50% acima da média das ultimas 48 horas

B. 100% acima da média das tarifas praticadas nas 72 horas anteriores

C. 200% acima da tarifa base

D. Sem limite, definido pela oferta e procura

27. O operador TVDE deve manter registos de atividade (operadores, motoristas e
veiculos) durante:

A. 6 meses
B. 1ano

C. 18 meses
D. 2 anos

Study offline on the free app — search your exam on the App Store or Google Play

28. Qual é a duracao do curso de renovacao (formacao continua) do certificado TVDE?

50 horas (igual ao inicial)
8 a 9 horas

20 horas

30 horas

o0 ®>
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29. Qual a principal competéncia desenvolvida pelo M6dulo 3 (Técnicas de conducdao)
do curso TVDE que mais diretamente beneficia a seguranca dos passageiros?

A. Condugéo defensiva e antecipagéo de situacdes de risco na via publica
B. Conhecimento das regras de estacionamento

C. Nogbes de mecénica para manuten¢éo do veiculo

D. Uso eficiente de combustivel para reduzir custos

30. O passageiro pode avaliar o motorista TVDE na plataforma ap6s a viagem?

A. Nao, a lei proibe avaliagcdes dos motoristas pelas plataformas

B. Sim, os sistemas de avaliacao dos motoristas pelos passageiros sédo permitidos e
frequentemente utilizados pelas plataformas

C. Apenas avaliacfes negativas, para fins de seguranca

D. Apenas se a viagem tiver custado mais de €20
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1. A— Em relacéo ao total de horas em todos os operadores/plataformas combinados

O limite de 10 horas por periodo de 24 horas aplica-se ao total de horas de operacdo em todos 0s
operadores e plataformas combinados, independentemente do niimero de plataformas utilizadas. O controlo
€ sobre a atividade total do motorista.

2. D — Sim, alegislacdo pode exigir a habilitacdo de grupo 2 para transporte profissional remunerado
Para conducéo profissional remunerada (como o TVDE), pode ser exigida a carta de conducao categoria B
com anotacao de grupo 2, que implica exames médicos adicionais e atesta aptiddo para conducéo
profissional. Esta exigéncia refor¢a os requisitos de salde e aptiddo do motorista profissional.

3. A — Sim, especialmente se for trabalhador dependente com horério fixo, devendo respeitar o
planeamento do operador

O motorista TVDE trabalhador dependente com horario fixo deve comunicar ao operador com antecedéncia
as suas férias ou folgas programadas, respeitando os procedimentos contratuais e laborais aplicaveis para
planear a substituicdo e manter o servico.

4. A — Sim, pode recusar quando existam sinais evidentes de perigo para a sua seguranca

O motorista TVDE pode recusar uma viagem quando existam sinais evidentes que coloquem em risco a sua
seguranca pessoal, como comportamento ameacador do passageiro ou destino comprovadamente perigoso.
A seguranca pessoal prevalece.

5. C — Livrete Individual de Controlo (LIC)
O motorista TVDE vinculado por contrato de trabalho com horario flexivel, assim como o trabalhador
independente, € obrigado a possuir o Livrete Individual de Controlo (LIC) para registo das horas de trabalho.

6. D — Conducéo segura, cumprimento da lei, apresentacéo cuidada, cortesia, confidencialidade e
gualidade no atendimento

A postura profissional do motorista TVDE engloba multiplas dimensdes: conducdo segura e eficiente,
cumprimento da lei, apresentacéo pessoal cuidada, cortesia e respeito pelos passageiros, confidencialidade
dos dados, e qualidade consistente no atendimento a todos os passageiros.

7.C — Sim, o CMTVDE deve ser apresentado as autoridades competentes sempre que solicitado
O motorista TVDE tem a obrigacdo de apresentar o CMTVDE (e demais documentagcéo) sempre que
solicitado pelas autoridades competentes (GNR, PSP, IMT, AMT, entre outras). A ndo apresentacdo pode
constituir contraordenacéo.

8. C — Plataforma online IMTonline
A candidatura ao certificado CMTVDE deve ser submetida através da plataforma digital IMTonline, o portal
online do Instituto da Mobilidade e dos Transportes para servigos aos cidadaos.

9. D — Ouvir com atencdo, explicar o percurso se necessario e, se viavel, ajustar de acordo com as
preferéncias do passageiro
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O motorista deve ouvir a queixa do passageiro com atencao e respeito, explicar o percurso escolhido se
necessario, e ajustar o percurso se for viavel e razoavel. O objetivo é garantir a satisfagdo do passageiro
dentro das possibilidades do trafego e condi¢des da via.

10. C — Recusar educadamente, explicando que esta obrigado a cumprir o Cédigo da Estrada

O motorista TVDE deve recusar educadamente exceder a velocidade legal, explicando ao passageiro que
esta obrigado a cumprir o Cédigo da Estrada independentemente das solicitacdes. A seguranc¢a rodoviaria e
o cumprimento da lei prevalece sobre qualquer pedido do passageiro.

11. A — Desligar o motor parareduzir emiss@es e consumo de combustivel, contribuindo para a
sustentabilidade ambiental

Do ponto de vista ambiental e deontolégico, o motorista deve desligar o motor durante esperas prolongadas
em zonas urbanas, reduzindo emissdes de CO2 e consumo de combustivel. Alguns municipios proibem
mesmo a marcha lenta prolongada por raz6es ambientais.

12. C — Ajudar o passageiro a encontrar o endere¢o correto, usando a aplicacdo e o seu
conhecimento local

O motorista TVDE deve ajudar o passageiro que ndo sabe o enderec¢o exato, utilizando a aplicacdo, o GPS e
0 seu conhecimento local para encontrar o destino correto, demonstrando profissionalismo e orientagéo para
0 servico ao cliente.

13. B — O operador TVDE, através do seguro de responsabilidade civil, com eventual direito de
regresso sobre o motorista se provada culpa deste

Os danos causados ao passageiro sao cobertos pelo seguro de responsabilidade civil do operador TVDE. Se
o0 acidente se deveu a culpa comprovada do motorista, 0 operador e a seguradora tém direito de regresso
sobre o motorista para recuperar os valores pagos.

14. A — Declarac&o Amigavel de Acidente Automével — documento preenchido pelos condutores
envolvidos para reportar o acidente as seguradoras

A DAAA (Declaragdo Amigavel de Acidente Automdvel) € um documento normalizado que os condutores
envolvidos num acidente preenchem conjuntamente para reportar o sinistro as respetivas seguradoras. Deve
estar sempre presente no veiculo TVDE.

15. B — Nao circular em faixas de rodagem reservadas a autocarros

O motorista TVDE tem a obrigacéo especifica de nao circular em faixas de rodagem reservadas a autocarros
(BUS), ao contrario dos taxis. Esta € uma proibi¢cdo especifica da Lei n.° 45/2018, sujeita a coima de €120 a
€600.

16. B — 100% acima do preco médio das ultimas 72 horas

A Lei n.° 45/2018 estabelece que a tarifa dindmica praticada pelas plataformas néo pode exceder o dobro
(100% acima) do preco médio das Ultimas 72 horas, protegendo os passageiros de variacdes excessivas de
preco em momentos de elevada procura.

17. D — Sim, o ar condicionado é um requisito de conforto minimo exigido para veiculos TVDE
O ar condicionado é um dos requisitos minimos de conforto e equipamento obrigatério nos veiculos TVDE,
garantindo condi¢des adequadas de conforto para os passageiros em qualquer época do ano.
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18. C — Deve retirar imediatamente o veiculo da atividade TVDE até que seja aprovado em nova
inspecéo

Um veiculo TVDE que reprove na inspegéo técnica periddica deve ser imediatamente retirado da atividade
pelo operador. Sé pode voltar a atividade depois de reparado e aprovado em nova inspec¢ao, garantindo a
seguranca dos passageiros.

19. B — O veiculo especifico afeto a atividade, o operador e o periodo de validade

A licenca de veiculo TVDE emitida pelo IMT identifica o veiculo especifico (pela matricula) afeto a atividade,
o operador responsavel e o periodo de validade, confirmando que o veiculo cumpre todos os requisitos
legais.

20. D — Licencga de veiculo TVDE emitida pelo IMT
Para que um veiculo seja afeto a atividade TVDE, o operador deve obter do IMT uma licen¢a de veiculo
TVDE, que confirma o cumprimento de todos os requisitos legais.

21. D — N&o é obrigatorio; é da responsabilidade do passageiro providenciar o equipamento de
retengdo para criangas

A lei no obriga os veiculos TVDE a terem cadeirinhas de bebé. E da responsabilidade do passageiro
providenciar o equipamento de retengdo adequado para as criangas que transporta. O motorista deve
informar o passageiro desta obrigagdo se necessario.

22. B — Allicenca fica vinculada ao veiculo; o novo proprietario deve obter nova licenca se quiser
usar o veiculo para TVDE

A licenca de veiculo TVDE estéa vinculada ao veiculo especifico e ao operador. Quando o veiculo é vendido,
a licenca nao se transfere automaticamente; o novo proprietario/operador deve requerer uma nova licenga
junto do IMT para afeta-lo a atividade TVDE.

23. C — Um exame médico para diagndstico de problemas cardiacos, néo realizado em primeiros
S0COrros

O ECG (Eletrocardiograma) é um exame médico realizado em ambiente hospitalar para diagnéstico de
problemas cardiacos. Nao é realizado em contexto de primeiros socorros por leigos. O que o motorista TVDE
aprende € RCP bésica, néo técnicas médicas especializadas.

24. B — 25% do valor da corrida

A Lei n.° 45/2018 estabelece um limite maximo de 25% do valor da corrida para a comissao de intermediacéo
cobrada pela plataforma eletrénica ao operador TVDE, protegendo assim a viabilidade econdmica dos
operadores.

25. C — Mostrar identificacdo do motorista, foto do veiculo e matricula antes da confirmacao da
reserva

Antes da confirmacéo da reserva, a plataforma deve mostrar ao utilizador a identificacdo do motorista
(nome), foto do veiculo e matricula, permitindo ao passageiro verificar que estd a entrar no veiculo correto e
aumentando a seguranca do servico.

26. B — 100% acima da média das tarifas praticadas nas 72 horas anteriores
A Lei n.° 45/2018 limita o preco dindmico: ndo pode exceder 100% acima da média dos precos praticados
nas 72 horas imediatamente anteriores, evitando sobreprecos excessivos em periodos de alta procura.
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27.D— 2 anos
O operador TVDE é obrigado a manter registos de atividade relativos a operadores, motoristas e veiculos
durante pelo menos 2 anos, para efeitos de fiscalizagéo.

28.B —8 a9 horas
O curso de formacéo continua para renovacao do certificado CMTVDE tem uma duracgéo de 8 a 9 horas
(conforme fontes), muito inferior as 50 horas do curso inicial, focando a atualizacdo de conhecimentos.

29. A — Conducéo defensiva e antecipacao de situac@es de risco na via publica

A conducao defensiva € a competéncia mais diretamente ligada & seguranca dos passageiros: permite ao
motorista antecipar situacfes de risco, adaptar a conducao as condi¢bes do trafego e estrada, e evitar
acidentes através da previsédo e precaucao.

30. B — Sim, os sistemas de avaliacdo dos motoristas pelos passageiros sdo permitidos e
frequentemente utilizados pelas plataformas

Os passageiros podem avaliar os motoristas TVDE nas plataformas. A lei proibe a avalia¢cdo dos passageiros
pelos motoristas/plataformas, mas ndo a avaliagdo dos motoristas pelos passageiros. Estes sistemas de
rating sdo amplamente utilizados e contribuem para a qualidade do servico.
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