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1. Wat is het verschil tussen nieuwwaarde- en dagwaardeverzekering bij inboedel?

A.  Nieuwwaardeverzekering keert altijd meer uit; dagwaardeverzekering is goedkoper maar keert
minder dan herbouwwaarde.
B.  Bij nieuwwaarde ontvangt de verzekerde de prijs van een nieuw vergelijkbaar product; bij
dagwaarde wordt rekening gehouden met slijtage en veroudering (afschrijving).
C.  Dagwaarde geldt alleen voor elektronica; nieuwwaarde voor meubels.
D.  Nieuwwaardeverzekering geldt alleen voor woningen, niet voor inboedel.

2. Wat is het verschil tussen 'inbraakschade' en 'braakschade' op de
inboedelverzekering?

A.  Inbraakschade omvat zowel de gestolen inboedel als de schade aan het huis door de inbraak
(braakschade); braakschade is specifiek de schade aan het gebouw door het forceren van
deuren/ramen.
B.  Inbraakschade en braakschade zijn synoniemen.
C.  Braakschade valt altijd onder de opstalverzekering; inboedelschade nooit.
D.  Inbraakschade is gedekt op de inboedel; braakschade op de AVP.

3. Wat dekt de clausule 'bijzondere bezittingen' (ook wel 'kostbaarheden') op de
inboedelverzekering?

A.  Alle inboedelzaken tot een hoger maximum.
B.  Zaken met een bijzondere waarde zoals sieraden, kunst, verzamelingen en muziekinstrumenten,
die apart worden meeverzekerd boven het standaard maximum.
C.  Elektronische apparatuur die duurder is dan €500.
D.  Zaken die buiten de woning worden meegenomen.

Study offline on the free app — search your exam on the App Store or Google Play

https://certs.theorypractice.app/nlwftschade/?utm_source=pdf
https://certs.theorypractice.app/nlwftschade/?utm_source=pdf
https://certs.theorypractice.app/nlwftschade/?utm_source=pdf


TheoryPractice Wft Schade Examen
Free practice — 30 questions

Unlock all 500 questions + timed mock exams
→ https://certs.theorypractice.app/nlwftschade
$2.99/week or $6.99/month · cancel anytime · scan to start

Unofficial study material · not affiliated with any certifying body

4. Een overstroming door een dijkdoorbraak veroorzaakt €50.000 schade aan een
woning. Is dit gedekt op de standaard woonhuisverzekering?

A.  Ja, wateroverlast is altijd gedekt.
B.  Ja, als de verzekerde een all-risk polis heeft.
C.  Nee, maar de overheid vergoedt deze schade via het Schadefonds.
D.  Nee, overstroming door water van buiten (dijkdoorbraak, buiten de oevers tredend water) is
standaard uitgesloten van vrijwel alle woonhuisverzekeringen in Nederland.

5. Wat is 'aannemeringsaansprakelijkheid' bij verbouwing en wie is aansprakelijk?

A.  De eigenaar is altijd aansprakelijk voor schade bij verbouwing.
B.  De aannemer is aansprakelijk voor schade die tijdens de verbouwing aan derden wordt
veroorzaakt; de eigenaar kan aansprakelijk zijn als hij de opdracht gaf die het risico schiep. Beide
hebben een eigen aansprakelijkheidsverzekering nodig.
C.  De architect is altijd aansprakelijk voor bouwschade.
D.  Er is geen aansprakelijkheid bij verbouwingsschade.

6. Wat is de 'opt-in' verplichting bij automatische prolongatie van schadeverzekeringen?

A.  Verzekeraars moeten klanten actief informeren over de mogelijkheid de polis op te zeggen bij
verlenging; de klant moet expliciet instemmen met nieuwe voorwaarden als die verslechteren.
B.  Klanten moeten bij elke verlenging opnieuw actief tekenen (opt-in).
C.  Opt-in is alleen vereist bij levensverzekeringen.
D.  Opt-in is een wettelijk verplicht formulier bij aanvang van elke polis.

Want the other 470+ questions & full timed mock exams? Unlock at
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7. Wat is het belang van een 'verzekeringspakket' (gezinspakket) voor particulieren?

A.  Een pakket is altijd duurder dan afzonderlijke polissen.
B.  Een verzekeringspakket bundelt meerdere polissen (woonhuis, inboedel, AVP, auto,
rechtsbijstand) bij één verzekeraar; dit geeft doorgaans korting, overzicht en makkelijker beheer.
C.  Verzekeringspakketten zijn wettelijk verplicht voor gezinnen.
D.  Een verzekeringspakket biedt geen voordelen ten opzichte van losse polissen.
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8. Wat is een 'vergelijkingssites' (aggregators) en wat zijn de beperkingen voor de
consument?

A.  Vergelijkingssites zijn altijd volledig onafhankelijk en geven de beste prijs.
B.  Vergelijkingssites vergelijken op premie en standaard kenmerken maar geven niet altijd de
volledigste dekking weer; de fijnmazige polisvoorwaarden en uitsluitingen zijn niet altijd goed
vergelijkbaar; professioneel advies blijft nodig.
C.  Vergelijkingssites zijn verboden in Nederland wegens Wft-vereisten.
D.  Een aankoop via vergelijkingssite valt buiten de Wft-bescherming.

9. Wat verstaat men onder 'passend advies' in de Wft?

A.  Een advies dat de klant financieel voordeel oplevert voor de adviseur.
B.  Een advies dat aansluit bij de financiële positie, doelstelling, risicobereidheid en kennis van de
klant, gebaseerd op de klantinventarisatie.
C.  Een advies dat altijd de duurste optie kiest voor maximale zekerheid.
D.  Een advies dat door minimaal twee onafhankelijke adviseurs is bevestigd.

Study offline on the free app — search your exam on the App Store or Google Play

10. Wat is een 'dekkingsbevestiging' bij schade en welke juridische waarde heeft het?

A.  Een schriftelijke bevestiging van de verzekeraar dat er in beginsel dekking bestaat voor het
gemelde schadegeval, gebaseerd op de beschikbare informatie; definitieve toezegging volgt na
volledig onderzoek.
B.  Een bindend vonnis van de rechter over de verzekeringsplicht.
C.  Een verklaring van de verzekerde dat hij schade heeft geleden.
D.  Een definitieve en onherroepelijke uitkeringsverplichting van de verzekeraar.

11. Wat is de 'aansprakelijkheid bij werkzaamheden door de verzekerde aan
eigendommen van derden' (klusjesman-clausule)?

A.  Als de verzekerde in zijn vrije tijd kluswerkzaamheden verricht bij derden en daarbij schade
veroorzaakt, dekt de AVP dit als niet-beroepsmatige activiteit, mits dit niet structureel is als
nevenactiviteit.
B.  Kluswerkzaamheden bij derden zijn altijd gedekt op de AVP.
C.  Kluswerkzaamheden bij derden zijn altijd uitgesloten van de AVP.
D.  Schade bij kluswerk bij derden valt altijd onder een aparte beroepsaansprakelijkheidsverzekering.
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12. Welke schade is typisch gedekt als 'schade door kinderen' op de AVP?

A.  Onopzettelijke schade veroorzaakt door kinderen van de verzekerde aan eigendommen van
derden is gedekt op de AVP van de ouders.
B.  Opzettelijke schade door kinderen is altijd gedekt.
C.  Schade door kinderen boven 14 jaar is altijd uitgesloten.
D.  Schade aan schoolspullen van andere kinderen door het eigen kind is altijd uitgesloten.

Want the other 470+ questions & full timed mock exams? Unlock at
https://certs.theorypractice.app/nlwftschade

13. Hoe werkt de 'directe actie' op grond van art. 7:954 BW bij aansprakelijkheid?

A.  De benadeelde kan de verzekerde direct aanspreken, niet de verzekeraar.
B.  De verzekeraar mag direct actie ondernemen tegen de aansprakelijke partij.
C.  De directe actie stelt de benadeelde in staat de aansprakelijkheidsverzekeraar direct aan te
spreken zonder tussenkomst van de verzekerde.
D.  De directe actie is alleen mogelijk als de verzekerde insolvent is.

14. Welk certificeringsniveau van een alarmsysteem is vereist voor premiekorting bij
woninginbraakdekking bij de meeste Nederlandse verzekeraars?

A.  Elk alarmsysteem geeft recht op premiekorting.
B.  SKG- of BORG-gecertificeerde systemen (het beveiligingsniveau hangt af van de risicoklasse van
de woning).
C.  Alleen systemen met bewakingscamera's geven premiekorting.
D.  Er is geen premiekorting mogelijk voor alarmsystemen.

15. Wat is het effect van 'schadehistorie' op premie en acceptatie?

A.  Schadehistorie heeft geen invloed op premie na het eerste jaar.
B.  Elk schadegeval leidt automatisch tot 50% premieverhoging.
C.  Schadehistorie is uitsluitend relevant bij autoverzekeringen.
D.  Een slechte schadehistorie (meerdere claims) kan leiden tot hogere premies, aanpassing van het
eigen risico, aanvullende acceptatie-eisen, of weigering van de aanvraag bij selectieve verzekeraars.
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16. Wat is het belang van integriteit in de financiële sector voor een
verzekeringsadviseur?

A.  Integriteit is alleen relevant als de AFM een inspectie uitvoert.
B.  Integriteit betekent dat de adviseur altijd de duurste producten aanbiedt.
C.  Integriteit is een persoonlijke keuze en heeft geen wettelijke verankering.
D.  Integriteit is een kernverplichting (Wft, IDD): de adviseur handelt eerlijk, transparant en in het
belang van de klant; schendingen kunnen leiden tot boetes, vergunningintrekking en tuchtrechtelijke
maatregelen.

17. Wat is een 'polisafschrift' en wat zijn de rechten van de verzekerde?

A.  Een polisafschrift is een kopie van de polis die de adviseur bewaart.
B.  Een polisafschrift is alleen verkrijgbaar bij schade.
C.  De verzekerde heeft altijd recht op een kopie van de polis en de polisvoorwaarden; de
verzekeraar is verplicht dit op verzoek te verstrekken.
D.  Een polisafschrift is een vereenvoudigde samenvatting van de polis.

18. Wat is 'samenloop van verzekeringen' en hoe wordt dit geregeld?

A.  Samenloop treedt alleen op bij dubbele AVP-polissen.
B.  Samenloop is altijd verboden door de Wft.
C.  Samenloop (meerdere polissen die hetzelfde risico dekken) wordt geregeld door art. 7:961 BW:
de verzekeraars dragen ieder naar rato bij; de totale uitkering is gemaximeerd op de werkelijke
schade.
D.  Samenloop leidt altijd tot weigering van uitkering door alle betrokken verzekeraars.

Want the other 470+ questions & full timed mock exams? Unlock at
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19. Wat is de 'omzetgarantie' of 'reisorganisator-garantie' bij pakketreizen?

A.  Een garantie van de reisorganisator dat de vakantie perfect verloopt.
B.  Op grond van de Wet van de reisovereenkomst en het SGR/ANVR-garantiefonds ontvangt de
reiziger zijn betaalde reissom terug als de reisorganisator failliet gaat.
C.  Een garantie van de reisverzekering dat alle kosten worden vergoed.
D.  Een garantie van de luchtvaartmaatschappij voor tijdige aankomst.
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20. Wat is 'reis-annulering wegens overheidsmaatregelen' (bijv. lockdown, reisverbod)?

A.  Annulering wegens overheidsmaatregelen (reisverbod, lockdown) is bij de meeste standaard
reisverzekeringen een niet-gedekte oorzaak; speciale 'cancel for any reason'-polissen kunnen dit wel
dekken.
B.  Overheidsmaatregelen zijn altijd een gedekte annuleringsreden.
C.  Lockdown-annulering is altijd vergoed via de reisorganisator.
D.  Overheidsmaatregelen zijn altijd gedekt als force majeure.

21. Wat dekt een rechtsbijstandsverzekering module 'Wonen'?

A.  Uitsluitend huurgeschillen.
B.  Geschillen met betrekking tot de woning: huurrecht, buren, VvE-conflicten, aannemersgeschillen
en overheidsbesluiten over de woning.
C.  Alleen geschillen over hypotheken.
D.  Geschillen met de gemeente over erfpacht.

Study offline on the free app — search your exam on the App Store or Google Play

22. Wat is de betekenis van 'pre-bestaande aandoeningen' bij een reisverzekering?

A.  Medische aandoeningen die de verzekerde al had vóór het afsluiten van de polis; schade die
direct het gevolg is van deze aandoeningen is doorgaans uitgesloten, tenzij de aandoening stabiel
was en niet de te verwachten oorzaak van reisproblemen.
B.  Pre-bestaande aandoeningen zijn altijd volledig gedekt.
C.  Pre-bestaande aandoeningen hebben geen invloed op de dekking van de reisverzekering.
D.  Alleen terminale aandoeningen worden als pre-bestaand aangemerkt.

23. Wat is de dekking voor 'skiën en wintersport' op een reisverzekering?

A.  Skiën is altijd gedekt op elke reisverzekering zonder aanvulling.
B.  Skiën en andere wintersportactiviteiten zijn bij de meeste standaard reisverzekeringen aanvullend
te verzekeren via een 'wintersport'-module; zonder module is de dekking beperkt.
C.  Skiën is altijd uitgesloten van reisverzekeringen vanwege het hoge risico.
D.  Wintersport is alleen gedekt bij all-risk reisverzekeringen.

24. Wat is een 'zakenreisdekking' en verschilt dit van een particuliere reisverzekering?

A.  Een zakenreisdekking is een reisverzekering voor werknemers die zakelijk reizen; de werkgever
sluit deze doorgaans af en de dekking kan zakelijke apparatuur, hogere vergoedingen en 24/7
bedrijfsassistentie omvatten.
B.  Zakelijke reisverzekeringen zijn identiek aan particuliere.
C.  Zakelijke reisverzekeringen zijn verboden voor werknemers.
D.  Een zakenreisdekking is alleen van toepassing op vliegreizen.

https://certs.theorypractice.app/nlwftschade/?utm_source=pdf
https://certs.theorypractice.app/nlwftschade/?utm_source=pdf


TheoryPractice Wft Schade Examen
Free practice — 30 questions

Unlock all 500 questions + timed mock exams
→ https://certs.theorypractice.app/nlwftschade
$2.99/week or $6.99/month · cancel anytime · scan to start

Unofficial study material · not affiliated with any certifying body

Want the other 470+ questions & full timed mock exams? Unlock at
https://certs.theorypractice.app/nlwftschade

25. Wat is 'verhaalsrecht' (regres) van de arbeidsongevallenverzekering op de
aansprakelijke derde?

A.  Er bestaat geen verhaalsrecht bij arbeidsongevallen.
B.  De werknemer kan zelf altijd verhaal halen bij de aansprakelijke derde.
C.  Als een werkgever of verzekeraar schade heeft vergoed aan een werknemer wegens een
arbeidsongeval veroorzaakt door een derde, treedt de verzekeraar in de rechten van de werknemer
om de derde aan te spreken.
D.  Verhaalsrecht is alleen mogelijk als de aansprakelijke derde ook een verzekeraar heeft.

26. Wat is een 'aansprakelijkheidsverklaring auto' (AVA) en welk juridisch effect heeft
het?

A.  Een verplicht document dat na elk verkeersongeval bij de politie moet worden ingediend.
B.  Een document waarbij de verzekeraar aansprakelijkheid erkent namens zijn verzekerde.
C.  Een formulier dat bestuurders na een aanrijding invullen om feiten vast te leggen, maar geen
aansprakelijkheidserkenning is tenzij dit uitdrukkelijk is vermeld.
D.  Een document dat de schuldige bestuurder moet ondertekenen om zijn schuld te bevestigen.

27. Wat is 'verhaalsprocedure' bij de verzekeraar na betaling aan de benadeelde?

A.  Na betaling aan de benadeelde mag de verzekeraar nooit meer actie ondernemen.
B.  De verzekeraar betaalt en vergeet; er is geen verhaalsrecht.
C.  Verhaal is uitsluitend mogelijk via de rechter.
D.  Na uitkering aan de benadeelde treedt de verzekeraar via subrogatie in rechten van de
benadeelde en kan hij de aansprakelijke derde aanspreken voor terugbetaling (regresprocedure, art.
7:962 BW).

Study offline on the free app — search your exam on the App Store or Google Play

28. Wat is het Waarborgfonds Motorverkeer?

A.  Een fonds dat schade vergoedt aan verkeersslachtoffers als de aansprakelijke bestuurder niet
verzekerd is of onbekend (vluchtmisdrijf).
B.  Een fonds dat premies terugbetaalt als een verzekeraar failliet gaat.
C.  Een overheidsinstelling die WA-verzekeringsplicht handhaaft.
D.  Een fonds dat reparatiekosten van eigen schade vergoedt bij jongere bestuurders.
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29. Wat is ruitschade en hoe wordt het behandeld op de cascoverzekering?

A.  Ruitbreuk door een steen of ander object is bij Beperkt Casco (BC) gedekt; schade wordt vergoed
zonder invloed op de no-claim als er een speciale ruitclausule is.
B.  Ruitschade valt alleen onder Volledig Casco en tast altijd de no-claim aan.
C.  Ruitschade is niet gedekt op enige cascoverzekering.
D.  Ruitschade wordt altijd vergoed minus het eigen risico, ook bij BC.

30. Wat is een 'telematica-polis' bij autoverzekeringen?

A.  Een polis die uitsluitend voor elektrische auto's geldt.
B.  Een polis die automatisch de premie aanpast op basis van de APK-resultaten.
C.  Een polis zonder eigen risico voor jonge bestuurders.
D.  Een polis waarbij rijgedrag wordt gemonitord via een black box of app; veilig rijgedrag (snelheid,
remmen, reistijden) beloond met lagere premie; risicovol rijgedrag verhoogt de premie.
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1. B — Bij nieuwwaarde ontvangt de verzekerde de prijs van een nieuw vergelijkbaar product; bij
dagwaarde wordt rekening gehouden met slijtage en veroudering (afschrijving).
Nieuwwaarde vergoedt de aanschafprijs van een vergelijkbaar nieuw product. Dagwaarde = nieuwwaarde
minus afschrijving wegens leeftijd en slijtage. Goedkopere inboedelverzekeringen vergoeden op
dagwaardebasis.

2. A — Inbraakschade omvat zowel de gestolen inboedel als de schade aan het huis door de inbraak
(braakschade); braakschade is specifiek de schade aan het gebouw door het forceren van
deuren/ramen.
Inbraakschade: de diefstal van inboedelzaken (gedekt op inboedelverzekering). Braakschade: de schade aan
het huis zelf door het forceren van sloten, ramen of deuren (gedekt op opstalverzekering). Bij een inbraak zijn
dus beide verzekeringen relevant.

3. B — Zaken met een bijzondere waarde zoals sieraden, kunst, verzamelingen en
muziekinstrumenten, die apart worden meeverzekerd boven het standaard maximum.
Kostbaarheden als sieraden, kunst, antiek en collecties hebben doorgaans een beperkte standaarddekking
op de inboedel. Via een kostbaarhedendekking of apart buitenverzekering worden ze voor hun werkelijke
waarde verzekerd.

4. D — Nee, overstroming door water van buiten (dijkdoorbraak, buiten de oevers tredend water) is
standaard uitgesloten van vrijwel alle woonhuisverzekeringen in Nederland.
Overstroming (inundatie door buiten de oevers tredend water of dijkdoorbraken) is een standaarduitsluiting op
Nederlandse woonhuisverzekeringen. Hiervoor bestaat geen wettelijk vangnet; het is een publiek risico.
Sommige verzekeraars bieden aanvullende bescherming via Verbond van Verzekeraars-afspraken.

5. B — De aannemer is aansprakelijk voor schade die tijdens de verbouwing aan derden wordt
veroorzaakt; de eigenaar kan aansprakelijk zijn als hij de opdracht gaf die het risico schiep. Beide
hebben een eigen aansprakelijkheidsverzekering nodig.
Bij verbouwing zijn er meerdere aansprakelijke partijen: aannemer (beroepsaansprakelijkheid voor
uitvoeringsfouten), architect (beroepsaansprakelijkheid voor ontwerpfouten), en soms de opdrachtgever (als
hij het risico schiep). De woonhuisverzekering dekt doorgaans niet de aannemerij; de aannemer heeft een
eigen beroepsaansprakelijkheidsverzekering.

6. A — Verzekeraars moeten klanten actief informeren over de mogelijkheid de polis op te zeggen bij
verlenging; de klant moet expliciet instemmen met nieuwe voorwaarden als die verslechteren.
Bij automatische prolongatie (stilzwijgende verlenging) worden klanten geïnformeerd over hun
opzeggingsrecht (art. 7:940 BW). Als polisvoorwaarden of premie verslechteren, heeft de klant het recht
kosteloos op te zeggen. Klanten hoeven niet actief in te stemmen met normale verlenging.

7. B — Een verzekeringspakket bundelt meerdere polissen (woonhuis, inboedel, AVP, auto,
rechtsbijstand) bij één verzekeraar; dit geeft doorgaans korting, overzicht en makkelijker beheer.
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Verzekeringspakketten bieden voordelen: pakketkorting (5-15%), één premienota, één verzekeraar als
aanspreekpunt, en samenhang in dekkingen (geen dekkingsgaten). Nadeel: inflexibiliteit bij het beste product
per categorie. De adviseur weegt dit af voor de klant.

8. B — Vergelijkingssites vergelijken op premie en standaard kenmerken maar geven niet altijd de
volledigste dekking weer; de fijnmazige polisvoorwaarden en uitsluitingen zijn niet altijd goed
vergelijkbaar; professioneel advies blijft nodig.
Online vergelijkingssites (aggregators) vergelijken op prijs en basisdekking. Ze geven een snel overzicht maar
missen diepgang in polisvoorwaarden, uitsluitingen en specifieke dekkingen. Voor complexe risico's is
persoonlijk advies nodig (zorgplicht adviseur).

9. B — Een advies dat aansluit bij de financiële positie, doelstelling, risicobereidheid en kennis van de
klant, gebaseerd op de klantinventarisatie.
Passend advies (art. 4:23 Wft): de aanbeveling moet aansluiten bij het klantprofiel: financiële situatie,
risicobereidheid, doelstellingen en kennis/ervaring. Het onderbouwde klantprofiel is basis van het advies.

10. A — Een schriftelijke bevestiging van de verzekeraar dat er in beginsel dekking bestaat voor het
gemelde schadegeval, gebaseerd op de beschikbare informatie; definitieve toezegging volgt na
volledig onderzoek.
Een dekkingsbevestiging is een voorlopige mededeling dat de verzekeraar in beginsel dekking ziet voor de
gemelde schade. Definitieve uitkering volgt na volledig onderzoek (oorzaak, omvang). Het is geen
onherroepelijke betaaltoezegging.

11. A — Als de verzekerde in zijn vrije tijd kluswerkzaamheden verricht bij derden en daarbij schade
veroorzaakt, dekt de AVP dit als niet-beroepsmatige activiteit, mits dit niet structureel is als
nevenactiviteit.
Incidentele, onbetaalde kluswerkzaamheden bij vrienden of familie vallen doorgaans onder de AVP als
onbetaalde vriendendienst. Zodra er een element van betaling, regelmaat of commercieel oogmerk is, is
beroepsaansprakelijkheid vereist.

12. A — Onopzettelijke schade veroorzaakt door kinderen van de verzekerde aan eigendommen van
derden is gedekt op de AVP van de ouders.
Onopzettelijke schade door kinderen (als meeverzekerd gezinslid) aan zaken van derden is gedekt op de
AVP van de ouders. Opzettelijke schade is uitgesloten voor de veroorzakende persoon, maar voor kinderen
onder 14 jaar zijn ouders risicoaansprakelijk (ook voor opzet van het kind).

13. D — De directe actie is alleen mogelijk als de verzekerde insolvent is.
Art. 7:954 BW (directe actie): de benadeelde derde kan de aansprakelijkheidsverzekeraar rechtstreeks
aanspreken. Dit beschermt de benadeelde als de aansprakelijke verzekerde niet betaalt of insolvent is. De
verzekeraar kan de verweren inroepen die hij ook tegen de verzekerde zou kunnen inroepen.

14. B — SKG- of BORG-gecertificeerde systemen (het beveiligingsniveau hangt af van de risicoklasse
van de woning).
Verzekeraars vereisen doorgaans gecertificeerde beveiligingssystemen (SKG, BORG/SCM) voor
premiekorting of als voorwaarde voor dekking. Het vereiste klasse-niveau hangt af van de risicoklasse van het
object.
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15. D — Een slechte schadehistorie (meerdere claims) kan leiden tot hogere premies, aanpassing van
het eigen risico, aanvullende acceptatie-eisen, of weigering van de aanvraag bij selectieve
verzekeraars.
Schadehistorie is een primaire acceptatiefactor bij alle schadeverzekeringen: woningbrand, inbraak,
aanrijdingen. Klanten met veel claims betalen hogere premies of worden door bepaalde verzekeraars
geweigerd. De adviseur helpt bij het vinden van een verzekeraar voor moeilijke risico's.

16. D — Integriteit is een kernverplichting (Wft, IDD): de adviseur handelt eerlijk, transparant en in het
belang van de klant; schendingen kunnen leiden tot boetes, vergunningintrekking en tuchtrechtelijke
maatregelen.
Integriteit is wettelijk verankerd in de Wft als fundamenteel beginsel voor financiële dienstverleners. De AFM
toetst integriteit bij vergunningverlening en kan handhavend optreden bij schendingen: boetes, openbare
waarschuwingen of intrekking van de vergunning.

17. C — De verzekerde heeft altijd recht op een kopie van de polis en de polisvoorwaarden; de
verzekeraar is verplicht dit op verzoek te verstrekken.
De verzekeraar en bemiddelaar zijn verplicht (art. 4:20 Wft) de klant op verzoek een exemplaar van de polis
en de polisvoorwaarden te verstrekken. De klant heeft altijd recht op inzage in zijn eigen contract.

18. C — Samenloop (meerdere polissen die hetzelfde risico dekken) wordt geregeld door art. 7:961
BW: de verzekeraars dragen ieder naar rato bij; de totale uitkering is gemaximeerd op de werkelijke
schade.
Samenloop (concurrentie van polissen, art. 7:961 BW): als meerdere polissen dezelfde schade dekken, keren
alle verzekeraars pro rata bij. De verzekerde ontvangt niet meer dan de werkelijke schade. De andere
verzekeraars kunnen verhaal halen op elkaar.

19. B — Op grond van de Wet van de reisovereenkomst en het SGR/ANVR-garantiefonds ontvangt de
reiziger zijn betaalde reissom terug als de reisorganisator failliet gaat.
SGR (Stichting Garantiefonds Reisgelden) en ANVR bieden garantie dat reizigers hun geld terugkrijgen als
een reisorganisator failliet gaat. Dit is anders dan een reisverzekering: het is een sectorgebonden
garantiefonds.

20. A — Annulering wegens overheidsmaatregelen (reisverbod, lockdown) is bij de meeste standaard
reisverzekeringen een niet-gedekte oorzaak; speciale 'cancel for any reason'-polissen kunnen dit wel
dekken.
De meeste reisverzekeringen sluiten annulering wegens overheidsmaatregelen (grenssluitingen, verplichte
quarantaine) uit als 'force majeure' of 'niet-persoonlijke oorzaak'. 'Cancel for any reason'-polissen (CFAR) zijn
duurder maar dekken dit wel.

21. B — Geschillen met betrekking tot de woning: huurrecht, buren, VvE-conflicten,
aannemersgeschillen en overheidsbesluiten over de woning.
De module Wonen van een rechtsbijstandverzekering dekt juridische geschillen rondom de woning: huurrecht
(huurder en verhuurder), burenconflicten, problemen met aannemers, VvE-geschillen, en bezwaar tegen
overheidsbesluiten over de woning.

22. A — Medische aandoeningen die de verzekerde al had vóór het afsluiten van de polis; schade die
direct het gevolg is van deze aandoeningen is doorgaans uitgesloten, tenzij de aandoening stabiel
was en niet de te verwachten oorzaak van reisproblemen.
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Pre-existing conditions-uitsluiting beschermt de verzekeraar tegen antiselectie: wie weet dat hij binnenkort
ziek wordt, sluit geen reisverzekering voor die reden af. Stabiele chronische aandoeningen (diabetes onder
controle) zijn bij veel polissen wel gedekt voor onverwachte verslechtering.

23. B — Skiën en andere wintersportactiviteiten zijn bij de meeste standaard reisverzekeringen
aanvullend te verzekeren via een 'wintersport'-module; zonder module is de dekking beperkt.
Wintersportactiviteiten (skiën, snowboarden, etc.) zijn bij de meeste reisverzekeringen optioneel via een
wintersport-module. Redenen: hoger letselrisico, dure medische kosten (bergredding, helikoptervlucht).
Zonder module zijn reddingskosten vaak niet gedekt.

24. A — Een zakenreisdekking is een reisverzekering voor werknemers die zakelijk reizen; de
werkgever sluit deze doorgaans af en de dekking kan zakelijke apparatuur, hogere vergoedingen en
24/7 bedrijfsassistentie omvatten.
Zakelijke reisverzekeringen (corporate travel insurance) zijn aangepast voor zakelijke reizigers: hogere
limieten voor elektronica (laptop, zaktelefoon), uitgebreide businessassistentie, meerdere reizen per jaar, en
soms gepersonaliseerde medische hulpverlening. De werkgever sluit dit collectief af.

25. C — Als een werkgever of verzekeraar schade heeft vergoed aan een werknemer wegens een
arbeidsongeval veroorzaakt door een derde, treedt de verzekeraar in de rechten van de werknemer om
de derde aan te spreken.
Subrogatie (art. 7:962 BW) geldt ook bij arbeidsongeval: als de werkgever/verzekeraar schade vergoedt en
een derde aansprakelijk is (bijv. bij een aanrijding op de werkplek), kan de verzekeraar regres nemen op die
aansprakelijke derde.

26. C — Een formulier dat bestuurders na een aanrijding invullen om feiten vast te leggen, maar geen
aansprakelijkheidserkenning is tenzij dit uitdrukkelijk is vermeld.
Het Europees aanrijdingsformulier (aansprakelijkheidsverklaring auto) legt feiten vast na een aanrijding maar
is geen schuldbekentenis. De rechtsvraag wie aansprakelijk is wordt apart beoordeeld. Verzekerde doet er
goed aan het formulier in te vullen zonder schuldbekentenis te doen.

27. D — Na uitkering aan de benadeelde treedt de verzekeraar via subrogatie in rechten van de
benadeelde en kan hij de aansprakelijke derde aanspreken voor terugbetaling (regresprocedure, art.
7:962 BW).
Subrogatie/regresprocedure: na uitkering van de schade neemt de verzekeraar de vorderingsrechten over
van zijn verzekerde (of de benadeelde) om die te verhalen op de werkelijk aansprakelijke partij. Dit verkort de
schadelast en bevordert rechtvaardige kostenallocatie.

28. A — Een fonds dat schade vergoedt aan verkeersslachtoffers als de aansprakelijke bestuurder
niet verzekerd is of onbekend (vluchtmisdrijf).
Het Waarborgfonds Motorverkeer keert uit aan verkeersslachtoffers wanneer de aansprakelijke partij niet
verzekerd is, onbekend is (vluchtmisdrijf) of wanneer de verzekeraar insolvent is. Zo worden slachtoffers niet
onvergoed gelaten.

29. A — Ruitbreuk door een steen of ander object is bij Beperkt Casco (BC) gedekt; schade wordt
vergoed zonder invloed op de no-claim als er een speciale ruitclausule is.
Ruitschade (steenslagschade) is gedekt bij Beperkt Casco. De meeste polissen vergoeden ruitbreuk via een
ruitherstel/vervanging zonder aantasting van de no-claim, soms met een specifieke ruitsclausule en zonder
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eigen risico bij reparatie.

30. D — Een polis waarbij rijgedrag wordt gemonitord via een black box of app; veilig rijgedrag
(snelheid, remmen, reistijden) beloond met lagere premie; risicovol rijgedrag verhoogt de premie.
Telematica-verzekering (usage-based insurance): een sensor of app registreert rijgedrag (snelheid, harde
remmen, nachtelijk rijden, afstand). Veilige rijders betalen minder. Dit is met name populair bij jonge
bestuurders die zo hun hoge basispremie kunnen verlagen.
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