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Practice Questions

Try all 30 first, then check the answer key at the back.
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1. Wat is een 'eenmalige OV-chipkaart' en hoe verschilt deze van een persoonlijke
OV-chipkaart?

A.  Een eenmalige kaart is persoonsgebonden en kan worden opgeladen
B.  Een eenmalige kaart is alleen geldig voor internationaal vervoer
C.  Een eenmalige kaart is anoniem, niet oplaadbaar en bestemd voor kortdurend gebruik
D.  Een eenmalige kaart heeft altijd een hogere reiskorting dan een persoonlijke kaart

2. Welk vervoerbewijs is in Nederland verplicht voor reizen met het OV?

A.  Een geldig, persoonlijk of anoniem vervoerbewijs dat de verschuldigde reissom dekt
B.  Uitsluitend een persoonlijke OV-chipkaart op naam
C.  Een papieren dagkaart gekocht aan het loket
D.  Elke vorm van betaalbewijs, inclusief een pinbon van een willekeurige aankoop

3. Welke documenten moet een reiziger kunnen tonen om gratis als student te reizen?

A.  Zijn geldige studentenreisproduct (OV-chipkaart op naam met het product geactiveerd) en
desgevraagd een geldig identiteitsbewijs
B.  Alleen zijn collegekaart
C.  Alleen zijn DUO-beschikking
D.  Zijn paspoort en een bewijs van inschrijving van de universiteit

Study offline on the free app — search your exam on the App Store or Google Play

4. Wat is een 'retrouvaille' (terugplaatsing saldo) bij de OV-chipkaart?

A.  Een bijzonder abonnement voor ouderen
B.  Een beloning voor regelmatig OV-gebruik
C.  De procedure waarbij onterecht afgeschreven bedragen (bijv. bij vergeten uitchecken) op verzoek
worden teruggestort
D.  Een saldotransfer tussen twee OV-chipkaarten
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5. Wat is een 'reizigersverklaring' en hoe gebruikt de BOA dit als bewijs?

A.  Een reclame-uiting van de vervoerder
B.  Een door de BOA opgestelde schriftelijke weergave van de verklaring van een reiziger als getuige
of betrokkene bij een incident, gebruikt als onderdeel van het dossier
C.  Een klachtenformulier
D.  Een identiteitsbewijs van de reiziger

6. Welk doel dient 'coördinatie bij grootschalige OV-verstoringen' voor de BOA?

A.  Het bijhouden van de financiële schade
B.  Het verdelen van de boeteopbrengsten
C.  Het ontwijken van verantwoordelijkheid
D.  Een geordend optreden met duidelijke taakverdeling, rolverdeling en communicatie met politie en
nooddiensten ter borging van de veiligheid

Want the other 386+ questions & full timed mock exams? Unlock at
https://certs.theorypractice.app/nlboaov

7. Wat doet de BOA OV als hij een verlaten tas of pakket aantreft dat verdacht lijkt?

A.  De tas zelf openen en controleren
B.  Gebied afzetten, niemand laten naderen, politie/explosieven-unit alarmeren en wachten op
instructies
C.  De tas bij gevonden voorwerpen afgeven
D.  De tas weggooien om gevaar te voorkomen

8. Wat is het belang van 'schoon en heel' beleid op stations?

A.  Uitsluitend uit esthetisch oogpunt
B.  Om kosten te besparen op onderhoud
C.  Vuil en verval verlagen de sociale controle en verhogen de kans op overlast (theorie gebroken
ramen); een schone omgeving bevordert veiligheidsbeleving
D.  Schoon en heel is alleen relevant voor winstgevende stations

9. Welk doel heeft cameratoezicht op stations en in voertuigen?

A.  Uitsluitend voor marketingdoeleinden
B.  Alleen voor het registreren van treinvertragingen
C.  Voor het monitoren van passagiersstromen ten behoeve van dienstregeling
D.  Afschrikking van criminaliteit, ondersteuning van toezicht en bewijsvorming na incidenten
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10. Wat is een 'OV-reisverbod'?

A.  Een boete voor zwartrijden
B.  Een tijdelijk rijverbod voor de bestuurder van een OV-voertuig
C.  Een overeenkomst om niet meer met een bepaalde vervoerder te reizen
D.  Een door de vervoerder of rechter opgelegde maatregel die een persoon verbiedt het OV te
gebruiken voor een bepaalde periode

11. Welk artikel van de Wp2000 geeft de vervoerder het recht om nadere
vervoersvoorwaarden vast te stellen?

A.  Artikel 5
B.  Artikel 21
C.  Artikel 70
D.  Artikel 102

12. Wat is de verplichting van de BOA OV ten aanzien van zijn eigen professionele
ontwikkeling?

A.  Geen; de werkgever is volledig verantwoordelijk
B.  Alleen een jaarlijkse medische keuring
C.  Uitsluitend het bijwonen van teamvergaderingen
D.  Het bijhouden van zijn vakbekwaamheid via verplichte herhalingstrainingen om zijn BOA-akte te
behouden

Want the other 386+ questions & full timed mock exams? Unlock at
https://certs.theorypractice.app/nlboaov

13. Artikel 98 Wp2000 geeft de vervoerder de bevoegdheid om bepaalde personen de
toegang tot het OV te weigeren. Hoe lang kan dit maximaal duren?

A.  Tot maximaal 1 jaar per individuele maatregel, verlengbaar
B.  Onbeperkt, zolang de persoon een gevaar vormt
C.  Maximaal 72 uur
D.  Maximaal 30 dagen

14. Wat is de PSO-verordening (EG 1370/2007) en hoe raakt deze de Wp2000?

A.  Een privacyverordening voor OV-passagiersgegevens
B.  Een Europese verordening over de verlening van exclusieve rechten en compensatie in het OV,
die de Wp2000 op onderdelen beïnvloedt
C.  Een technische norm voor voertuigemissies
D.  Een handelsovereenkomst voor grensoverschrijdend vervoer
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15. Wat is 'heling' (artikel 416 WvSr)?

A.  Het opzettelijk beschadigen van andermans eigendom
B.  Het verwerven, in bezit nemen of overdragen van goederen waarvan men weet of redelijkerwijs
moet vermoeden dat ze door misdrijf zijn verkregen
C.  Het plegen van diefstal in een voertuig
D.  Het namaken van identiteitsdocumenten

Study offline on the free app — search your exam on the App Store or Google Play

16. Welk beginsel houdt in dat bewijsmateriaal dat onrechtmatig is verkregen, kan
worden uitgesloten van het bewijs?

A.  Het proportionaliteitsbeginsel
B.  Het legaliteitsbeginsel
C.  Het beginsel van bewijsuitsluiting (art. 359a Sv)
D.  Het ne bis in idem-beginsel

17. Wat is een 'voorwaardelijke veroordeling'?

A.  Een straf die voorwaardelijk wordt opgelegd: de straf hoeft niet ten uitvoer te worden gelegd als
de veroordeelde zich gedurende de proeftijd houdt aan de gestelde voorwaarden
B.  Een straf die altijd wordt uitgevoerd
C.  Een schorsing van de straf voor onbepaalde tijd
D.  Een straf die afhankelijk is van de goedkeuring van het slachtoffer

18. Wat is de betekenis van 'in verzekering stellen' (artikel 57 Sv)?

A.  Het tijdelijk ophouden van de vrijheid van de verdachte op last van de officier van justitie na
aanhouding
B.  Het confisqueren van goederen van een verdachte
C.  Het dagvaarden van een verdachte voor de rechter
D.  Het uitschrijven van een boete aan een verdachte

Want the other 386+ questions & full timed mock exams? Unlock at
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19. Wat is 'winkeldiefstal' (artikel 310 WvSr) en is dit relevant voor de BOA OV?

A.  Ja, winkeldiefstal kan plaatsvinden in OV-gerelateerde winkelcentra op stations; de BOA kan op
heterdaad aanhouden en overdragen aan de politie
B.  Nee, dit valt volledig buiten het domein van de BOA OV
C.  Nee, winkeldiefstal is altijd de verantwoordelijkheid van de winkelbeveiliging
D.  Nee, de BOA OV heeft geen bevoegdheid op stations

20. Wat zijn 'voorlopige hechtenis' en 'bewaring'?

A.  Bewaring is een bevel van de rechter-commissaris voor maximaal 14 dagen na aanhouding;
voorlopige hechtenis is de overkoepelende term voor detentie vóór vonnis
B.  Beide termen zijn synoniem
C.  Bewaring is langdurig; voorlopige hechtenis is kort
D.  Bewaring is bestuursrechtelijk; voorlopige hechtenis is civiel

21. Wat is 'vernieling' (artikel 350 WvSr) en wanneer is het een misdrijf?

A.  Elke beschadiging van andermans eigendom is een overtreding
B.  Vernieling is alleen strafbaar als de schade meer dan € 1000,– bedraagt
C.  Opzettelijke beschadiging of vernieling van andermans goed is een misdrijf, ongeacht het
schadebedrag
D.  Vernieling is uitsluitend strafbaar in openbare ruimten

Study offline on the free app — search your exam on the App Store or Google Play

22. Wat is het Wetboek van Strafvordering (Sv)?

A.  De wet die de procedure regelt voor opsporing, vervolging en berechting van strafbare feiten
B.  De wet die strafbare feiten en straffen definieert
C.  De wet die de organisatie van de rechtbank regelt
D.  De wet die de politie organiseert

23. Wat is het verschil tussen een 'melding' en een 'aangifte'?

A.  Er is geen wettelijk verschil tussen beide begrippen
B.  Een melding is alleen voor kleine vergrijpen; een aangifte voor misdrijven
C.  Een melding is een informatieve kennisgeving aan de politie; een aangifte is een formeel verzoek
tot strafrechtelijke vervolging conform art. 161 Sv
D.  Een melding resulteert altijd in een aanhouding; een aangifte niet
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24. Welk protocol volgt de BOA OV na het meemaken van een traumatische
agressie-incident?

A.  Geen protocol; de BOA gaat door met zijn dienst
B.  Alleen schriftelijk rapport maken en indienen
C.  Direct aangifte doen bij de politie zonder verdere opvang
D.  Incident melden bij leidinggevende, gebruik maken van opvang/nazorg en indien gewenst
aangifte doen

Want the other 386+ questions & full timed mock exams? Unlock at
https://certs.theorypractice.app/nlboaov

25. Wat is de beste reactie als een reiziger agressief wordt omdat zijn vervoerbewijs is
verlopen?

A.  De boete direct verdubbelen als straf
B.  De reiziger negeren
C.  De politie direct bellen
D.  Rustig uitleggen wat de fout is, de reiziger de mogelijkheid bieden een nieuw vervoerbewijs te
kopen, en pas een boete opleggen als de reiziger weigert mee te werken

26. Wat is het eerste dat de BOA doet na een geweldsincident met de reiziger?

A.  De boete afmaken
B.  De situatie ontkennen
C.  Vluchten van de scène
D.  Zichzelf en anderen veiligstellen, 112 bellen indien nodig, en het incident rapporteren

27. Wat is het juridische kader voor het verwijderen van een reiziger uit het OV-voertuig?

A.  Verwijdering is altijd rechtmatig als de BOA dit nodig acht
B.  Verwijdering is alleen mogelijk na tussenkomst van de politie
C.  Verwijdering is rechtmatig op grond van de vervoersvoorwaarden (art. 21 Wp2000) bij overtreding
die de veiligheid of orde in gevaar brengt
D.  Verwijdering vereist een rechterlijk bevel

Study offline on the free app — search your exam on the App Store or Google Play
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28. Wat is 'politiële geweldsinstructie' versus 'BOA-geweldsinstructie'?

A.  Ze zijn volledig identiek
B.  De politie heeft ruimere geweldsbevoegdheden (inclusief vuurwapen) en een uitgebreidere
instructie; BOA's hebben beperktere bevoegdheden
C.  BOA's hebben uitgebreidere bevoegdheden dan de politie
D.  Er is geen onderscheid in de Ambtsinstructie

29. Welke lichaamsplaatsen zijn verboden om te treffen bij de inzet van een wapenstok?

A.  Hoofd, nek, ruggengraat en gewrichten zijn verboden; de romp, benen en armen zijn in beginsel
toegestaan met uitzondering van kwetsbare punten
B.  Er zijn geen verboden plaatsen
C.  Uitsluitend het hoofd
D.  Het gehele lichaam is een verboden doelwit

30. Wat is een 'beboetbaar feit' voor de BOA OV?

A.  Elk feit dat de BOA persoonlijk irritant vindt
B.  Elk feit dat in de APV is opgenomen
C.  Een strafbaar feit of overtreding waarvoor de BOA op grond van zijn aanstelling expliciet bevoegd
is een boete op te leggen
D.  Elk feit waarvoor de politie ook een boete mag geven
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1. C — Een eenmalige kaart is anoniem, niet oplaadbaar en bestemd voor kortdurend gebruik
De eenmalige OV-chipkaart (wegwerpkaart) is anoniem, niet oplaadbaar, en bedoeld voor incidenteel gebruik.
Een persoonlijke kaart is op naam en oplaadbaar.

2. A — Een geldig, persoonlijk of anoniem vervoerbewijs dat de verschuldigde reissom dekt
Een geldig vervoerbewijs omvat elke wijze waarop de reissom is voldaan: OV-chipkaart (persoonlijk of
anoniem), eenmalige OV-chipkaart, of andere erkende betaalwijze.

3. A — Zijn geldige studentenreisproduct (OV-chipkaart op naam met het product geactiveerd) en
desgevraagd een geldig identiteitsbewijs
Het studentenreisproduct staat op naam; tonen van de OV-chipkaart (met geldig product) is voldoende. De
BOA kan om ID vragen bij twijfel.

4. C — De procedure waarbij onterecht afgeschreven bedragen (bijv. bij vergeten uitchecken) op
verzoek worden teruggestort
Via de terugplaatsingsprocedure kunnen reizigers onterecht of te hoog afgeschreven bedragen terugvragen
bij de vervoerder of via de website.

5. B — Een door de BOA opgestelde schriftelijke weergave van de verklaring van een reiziger als
getuige of betrokkene bij een incident, gebruikt als onderdeel van het dossier
De reizigersverklaring is een BOA-instrument voor het documenteren van getuigenverklaringen. Het heeft
bewijswaarde in strafzaken.

6. B — Het verdelen van de boeteopbrengsten
Bij grootschalige verstoringen is coördinatie essentieel: wie doet wat, wie communiceert met de meldkamer,
wie begeleidt reizigers? De BOA kent zijn rol in het calamiteitenplan.

7. B — Gebied afzetten, niemand laten naderen, politie/explosieven-unit alarmeren en wachten op
instructies
Bij verdachte voorwerpen dient de BOA een veiligheidszone in te stellen, niemand te laten naderen en direct
de politie te alarmeren. Zelf openen of verplaatsen is levensgevaarlijk.

8. C — Vuil en verval verlagen de sociale controle en verhogen de kans op overlast (theorie gebroken
ramen); een schone omgeving bevordert veiligheidsbeleving
De gebroken-ramentheorie stelt dat verwaarlozing van de omgeving de norm voor wangedrag verlaagt. Een
goed onderhouden omgeving bevordert sociaal gedrag.

9. D — Afschrikking van criminaliteit, ondersteuning van toezicht en bewijsvorming na incidenten
Cameratoezicht dient preventie (afschrikking), real-time toezicht en het vastleggen van bewijsmateriaal na
incidenten. De BOA kan camerabeelden opvragen voor onderzoek.
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10. D — Een door de vervoerder of rechter opgelegde maatregel die een persoon verbiedt het OV te
gebruiken voor een bepaalde periode
Het reisverbod (art. 98 Wp2000) is een ingrijpend instrument voor recidivisten. BOA's handhaven en
registreren overtredingen hiervan.

11. B — Artikel 21
Artikel 21 Wp2000 geeft de concessiehouder/vervoerder de bevoegdheid om aanvullende
vervoersvoorwaarden vast te stellen die voor reizigers bindend zijn.

12. D — Het bijhouden van zijn vakbekwaamheid via verplichte herhalingstrainingen om zijn BOA-akte
te behouden
De BOA is mede verantwoordelijk voor het op peil houden van zijn vakbekwaamheid via herhalingstrainingen,
wettelijk vereist voor verlenging van de akte.

13. A — Tot maximaal 1 jaar per individuele maatregel, verlengbaar
Artikel 98 Wp2000 voorziet in een reisverbod van maximaal 1 jaar. Verlenging is mogelijk. Dit is een
bestuursrechtelijke maatregel.

14. B — Een Europese verordening over de verlening van exclusieve rechten en compensatie in het
OV, die de Wp2000 op onderdelen beïnvloedt
De PSO-verordening regelt de voorwaarden waaronder OV-autoriteiten exclusieve exploitatierechten en
compensatie mogen verlenen, en heeft directe werking in Nederland naast de Wp2000.

15. B — Het verwerven, in bezit nemen of overdragen van goederen waarvan men weet of
redelijkerwijs moet vermoeden dat ze door misdrijf zijn verkregen
Artikel 416 WvSr stelt heling strafbaar: weten of moeten vermoeden dat een goed van misdrijf afkomstig is en
het desondanks verwerven of overdragen.

16. C — Het beginsel van bewijsuitsluiting (art. 359a Sv)
Artikel 359a Sv geeft de rechter de bevoegdheid onrechtmatig verkregen bewijs uit te sluiten,
strafvermindering toe te passen of niet-ontvankelijkheid uit te spreken.

17. A — Een straf die voorwaardelijk wordt opgelegd: de straf hoeft niet ten uitvoer te worden gelegd
als de veroordeelde zich gedurende de proeftijd houdt aan de gestelde voorwaarden
Bij een voorwaardelijke veroordeling hangt de straf als een zwaard van Damocles: bij niet-nakoming van de
voorwaarden (bijv. geen nieuwe feiten) wordt ze alsnog uitgevoerd.

18. A — Het tijdelijk ophouden van de vrijheid van de verdachte op last van de officier van justitie na
aanhouding
Na aanhouding en voorgeleiding aan de hulpofficier van justitie kan de verdachte in verzekering worden
gesteld (max. 3 dagen) voor verhoor en onderzoek.

19. A — Ja, winkeldiefstal kan plaatsvinden in OV-gerelateerde winkelcentra op stations; de BOA kan
op heterdaad aanhouden en overdragen aan de politie
Op stations bevinden zich winkels. Bij diefstal op heterdaad heeft de BOA (als burger) het recht aan te
houden op grond van art. 53 Sv en over te dragen aan de politie.

20. A — Bewaring is een bevel van de rechter-commissaris voor maximaal 14 dagen na aanhouding;
voorlopige hechtenis is de overkoepelende term voor detentie vóór vonnis
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Bewaring (art. 63 Sv) is een bevel van de RC voor max. 14 dagen. Daarna volgt gevangenhouding door de
rechtbank. Samen vallen ze onder 'voorlopige hechtenis'.

21. C — Opzettelijke beschadiging of vernieling van andermans goed is een misdrijf, ongeacht het
schadebedrag
Artikel 350 WvSr stelt opzettelijke vernieling of beschadiging van andermans goed strafbaar als misdrijf,
zonder minimumschadebedrag.

22. A — De wet die de procedure regelt voor opsporing, vervolging en berechting van strafbare feiten
Het Sv (formeel strafrecht) regelt wie wat mag doen bij opsporing en vervolging. Het WvSr (materieel
strafrecht) bepaalt wat strafbaar is en welke straffen gelden.

23. C — Een melding is een informatieve kennisgeving aan de politie; een aangifte is een formeel
verzoek tot strafrechtelijke vervolging conform art. 161 Sv
Een melding informeert de politie; een aangifte (art. 161 Sv) is een formeel verzoek aan de politie om een
strafbaar feit te onderzoeken en zo mogelijk te vervolgen.

24. D — Incident melden bij leidinggevende, gebruik maken van opvang/nazorg en indien gewenst
aangifte doen
Na traumatische incidenten heeft de BOA recht op nazorg (debriefing, bedrijfsmaatschappelijk werk). Melding
bij de leidinggevende is verplicht; aangifte is een keuze van de BOA.

25. C — De politie direct bellen
De-escalatie begint met begrip en uitleg. Als de reiziger bereid is te betalen, is een boete vaak niet nodig. Dit
bevordert medewerking en vermindert agressie.

26. D — Zichzelf en anderen veiligstellen, 112 bellen indien nodig, en het incident rapporteren
Na een geweldsincident: veiligheid, medische zorg, rapportage. De formaliteiten (boete) kunnen wachten;
veiligheid en zorg gaan voor.

27. C — Verwijdering is rechtmatig op grond van de vervoersvoorwaarden (art. 21 Wp2000) bij
overtreding die de veiligheid of orde in gevaar brengt
De vervoerder (en de BOA namens hem) mag een reiziger verwijderen bij overtredingen van
vervoersvoorwaarden die de veiligheid of goede orde schaden. Buitensporig geweld is hierbij niet toegestaan.

28. B — De politie heeft ruimere geweldsbevoegdheden (inclusief vuurwapen) en een uitgebreidere
instructie; BOA's hebben beperktere bevoegdheden
De Ambtsinstructie geldt voor zowel politie als BOA's, maar de concrete bevoegdheden verschillen: de
meeste BOA OV's hebben geen vuurwapen.

29. A — Hoofd, nek, ruggengraat en gewrichten zijn verboden; de romp, benen en armen zijn in
beginsel toegestaan met uitzondering van kwetsbare punten
De Ambtsinstructie bepaalt dat hoofd, nek en ruggengraat verboden doelwitten zijn voor de wapenstok
wegens levensbedreigend letselrisico.

30. C — Een strafbaar feit of overtreding waarvoor de BOA op grond van zijn aanstelling expliciet
bevoegd is een boete op te leggen
De BOA mag alleen beboeten voor feiten die vallen binnen zijn domein en waarvoor zijn akte hem bevoegd
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